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~Rozwoj kompetencji personelu administracyjno-zarzadzajacego Ferrum S.A.”
(nr projektu WND-POKL.08.01.01-24-226/11)

Projekt skierowany jest do 65 pracownikéw umystowych Ferrum S.A. i ZKS Ferrum S.A.
W ramach projektu zakfadane jest nw. wsparcie szkoleniowe:

Warsztaty rozwoju osobistego

- Negocjacje w biznesie. Cel: umiejetnos¢ prowadzenia negocjacji, poznanie wiasnych zasobdow
i predyspozyciji.

- Zarzadzanie czasem i organizacja czasu pracy. Cel: umiejetno$¢ planowania i organizacji pracy wiasnej,
sprawnej organizacji spotkan.

- Komunikacja interpersonalna. Cel: zapoznanie ze skutecznymi formami komunikowania sie z klientem,
mowa ciata, ,trudny klient”.

- Autoprezentacja. Cel: budowanie efektywnej prezentacji, interesujgcego i kompetentnego przekazania
informacji, radzenie sobie z tremg i stresem podczas wystgpien publicznych.

Warsztaty Lean Manufacturing

- Podstawowe techniki i narzedzia stosowane w LM. Cel: zrozumienie kompleksowego podej$cia do
efektywnego zarzadzania produkcjg, poszukiwanie rezerw wydajnosci firm produkcyjnych.

- 5S. Cel: organizacja miejsca pracy, narzedzia organizacji stanowiska pracy.

- Kaizen. Cel: poprawa efektywnosci dziatan, podstawowe zaleznosci pomiedzy kreatywnoscig
a motywowaniem.

Szkolenia z zakresu nauki jezyka angielski/niemiecki w biznesie

Zatozono nauke na 4 poziomach zaawansowania j. angielskiego: poczatkujgcy, ponadpodstawowy,

$redniozaawansowany, zaawansowany lub podstawowy z jezyka niemieckiego.

W ramach pozioméw S$redniozaawansowanego i zaawansowanego nacisk potozony gtéwnie bedzie na

opanowanie m.in.:

- korespondencji urzedowej, rozméw telefonicznych, faktur, zaméwien i dokumentacji, stownictwa
niezbednego do podstawowej obstugi komputera,

- zagadnien zwigzanych z zatrudnieniem: ogtoszenia o prace, rozmowa kwalifikacyjna, CV, podania
0 przyjecie do pracy,

- wymiany walutowej: operacji matematycznych i prezentacji danych liczbowych, pozyczek i kredytow,
form pfatnosci, transakcji kupna i sprzedazy,

- stownictwa zwigzanego z formalno$ciami celnymi,

- problematyki prawniczej ze szczegdinym uwzglednieniem zawierania kontraktéw,

- podrézy stuzbowych i przyjmowania gosci, prezentacji firmy, jej produktdw oraz osiggnie¢,

- stosunkow miedzyludzkich, rozwigzywanie problemoéw, wymiana informacji i doswiadczen.

Szkolenie zakonczy sie egzaminem wewnetrznym, a nastepnie egzaminem miedzynarodowym: TOEIC

Bridge/TOEIC L&R (j. angielski) / TELC (j. niemiecki).

Szkolenia z zakresu obstuga pakietu biurowego MS Office, MS Project, AutoCAD
Program szkolenia obejmie:

- przetwarzanie tekstow,

- arkusze kalkulacyjne,

bazy danych,

- grafike menedzerska i prezentacyjna,

- zarzadzanie projektami,

- AutoCAD.

Szkolenie zakonczy sie egzaminem wewnetrznym, a nastepnie egzaminem miedzynarodowym ECDL
Start/ECDL EKSPERT.



