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Prezentowana Polityka Jakosci Laboratorium stanowi integralng cze$¢ Polityki Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania ,FERRUM" S.A. i ma na celu utrzymanie zaufania klientéw wewnetrznych
i zewnetrznych poprzez bezstronne i rzetelne wykonywanie badan niszczacych i nieniszczacych
zgodnie z ustaleniami co do terminu oraz sposobu ich wykonania (stosowanych metod badawczych).

Laboratorium realizuje cele polityki jakosci zgodnie ze wskazaniami polityki zintegrowanego systemu
zarzadzania wg ISO 9001, API Spec. Q1, ISO 14001, ISO 50001, OHSAS 18001, PN-N 18001, ISO 3834-2,
ISO 10002 i I1SO/ IEC 17025 ze zwrdceniem szczegdlnej uwagi na:
— stosowanie zasad dobrej praktyki profesjonalnej oraz utrzymania najwyzszej jakoéci
Swiadczonych ustug,
— zaspokajanie potrzeb Klientéw wewnetrznych i zewnetrznych w zakresie wykonywanych badan
oraz zachowanie poufnoéci i ochrona praw wiasnosci Klienta,
— utrzymywanie wysokiej wiarygodno$ci Laboratorium,
— zapewnienie bezstronnosci i niezaleznosci prowadzonych badan,
— doskonalenie jakosci wykonywanych badan,
— podnoszenie kwalifikacji personeluy,
— utrzymywanie w nalezytym stanie technicznym i unowocze$nianie wyposazenia.

Kierownik Laboratorium jest zobowigzany do przestrzegania dobrej praktyki profesjonalnej oraz
zapewnienie jakosci wykonywanych badan. Odpowiada réwniez za wdrozenie, utrzymywanie i ciagte
doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania w Laboratorium zgodnie z wymaganiami normy:

PN-EN ISO/IEC 17025

DEKLARACJA ZARZADU ,FERRUM" S.A.

W ramach dziatalnosci Laboratorium zobowiqzujemy sie do dobrej praktyki profesjonalnej i do
utrzymywania wymaganej jakosci badan. Deklarujemy wysoki poziom ustug wynikajqcy z kompetencji
technicznych personelu badawczego.

Zapewniamy rzetelne i bezstronne wykonywanie badan oraz wydawanie osqdu technicznego bez
jakiegokolwiek nacisku handlowego, finansowego, czy tez innych wptywdw, ktére mogtyby niekorzystnie
oddziatywac na jako$¢ naszej pracy. Zapewniamy, Ze badania i sprawdzenia bedq zawsze przeprowadzane
zgodnie z ustalonymi metodami oraz wymaganiami prawnymi, klientéw i innymi,

Zapewniamy ochrone poufnych informacji i praw wtasnosci. Zapewniamy zachowanie integralnosci
systemu zarzqdzania jakoscig podczas planowania | wdrazania zmian w systemie. Zobowigzujemy sie do
zachowania zgodno$ci z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025 oraz ciggtego doskonalenia
skutecznosci systemu zarzqdzania jako$cig Laboratorium,

Jednoczesnie deklarujemy, Ze personel Laboratorium zna i stosuje niniejszq polityke jakosci oraz procedury
systemu zarzqdzania.
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